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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n2 9079618110000798.000027/2025-31

ESTUDOS PRELIMINARES

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratacao, bem como levantar os
elementos essenciais que servirao para compor o Termo de Referéncia ou projeto Basico, de forma
a melhor atender as necessidades da Administracao.

Dados do Processo:

Orgio Responsavel pela
Contratacgao:

Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo.

Objeto: Contratagcdo de servicos de envio de E-mail Marketing
(Newsletter) para disparo de mensagens eletronicas de
texto, imagens e/ou hipertexto, com a finalidade de
promover e ampliar a comunicagao institucional do Conselho
Regional de Contabilidade do Estado do Espirito Santo
(CRCES), contemplando instalacdo, configuracdo e suporte
técnico.

N2 do Processo Administrativo: 9079618110000798.000027/2025-31

Diretrizes gerais para a contratacao:

2.1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A
RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

2.1.1. A contratacdo de uma plataforma especializada para envio de e-mail marketing mostra-se
indispensavel para suprir as demandas de comunicagdo institucional do Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo (CRCES), especialmente no que tange a divulgacdo de informacdes
oficiais, campanhas educativas, comunicados, eventos, avisos normativos e demais conteludos de
interesse dos profissionais da contabilidade, da sociedade e demais publicos estratégicos.

2.1.2. A utilizagdo de ferramenta profissional e dedicada possibilita a realizacdo de envios em larga
escala com maior eficiéncia, seguranca e controle, garantindo a integridade das informagdes
transmitidas, a correta entrega das mensagens e a gestdao adequada das bases de dados. Ademais,
viabiliza o monitoramento em tempo real de indicadores de desempenho, como taxas de abertura,
cliques, rejeicdes e conversdes, permitindo a avaliacgdo continua da efetividade das agOes
comunicacionais.
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2.1.3. A plataforma também oferece recursos avancados de segmentacdo e personalizacdo,
possibilitando adequar as mensagens conforme o perfil, interesse e necessidade dos destinatarios. Tal
funcionalidade contribui diretamente para o aumento do engajamento, a melhoria da comunicacio
institucional e a otimizacdo do alcance das informacdes, assegurando que os conteddos sejam
direcionados de forma precisa e estratégica.

2.1.4. A solucdo a ser contratada devera atender integralmente aos requisitos técnicos e operacionais
estabelecidos no Termo de Referéncia, observando rigorosamente a legislacdo vigente, em especial a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como normas relacionadas a seguranca da
informacdo e as boas praticas de comunicacdo digital na Administracdo Publica.

2.1.5. Por essa razdo, trata-se de servigo de natureza comum, permanente e continuada, com impacto
direto nas atividades finalisticas do Conselho, sendo essencial para o funcionamento institucional. Sua
interrupcdo comprometeria a regularidade administrativa, a tempestividade das comunicacdes
oficiais, o atendimento as normas legais e, consequentemente, o cumprimento da missdo institucional
do CRCES.

2.1.6. Diante do exposto, evidencia-se que a contratacdo é imprescindivel para atender ao interesse
publico, garantir a transparéncia das agdes institucionais, assegurar a seguranc¢a juridica das
comunicacOes, fortalecer o relacionamento com seus publicos e manter a plena continuidade das
atividades desenvolvidas pelo Conselho.

2.1.7. Considerando que o CRCES encontra-se em fase de planejamento para contratacdo de solugao
integrada de automacgao de processos e atendimento digital através do
processo 9079618110000798.000068/2025-28, que ird concentrar e gerir todas as demandas
institucionais provenientes de canais como e-mail marketing, WhatsApp, e-mail institucional, fale
conosco e redes sociais, a presente contratacdo de servico de e-mail marketing possui carater
tempordrio e transitdrio.

2.1.8. Registra-se que o atual contrato de e-mail marketing terda sua vigéncia encerrada em
30/01/2026, razdo pela qual se faz necessaria nova contratacdo para assegurar a continuidade do
servico até a efetiva implantagdo da solucdo definitiva.

2.1.9. Diante desse cenario, a vigéncia do novo contrato foi estabelecida em 06 (seis) meses, prazo
suficiente para garantir a continuidade das comunicagdes institucionais e evitar a descontinuidade dos
servicos essenciais, até a conclusdao do processo licitatério e implanta¢do da solugdao integrada de
automacdo de processos.

2.1.10. Ressalta-se que a interrupcao deste servico comprometeria a regularidade administrativa, a
tempestividade das comunica¢des oficiais, o atendimento as normas legais e o cumprimento da
missao institucional do CRCES, razdo pela qual a contrata¢cdo se mostra imprescindivel, ainda que por
prazo reduzido.

2.2 - PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Esta contratacdo esta alinhada com o Plano de Contratacdes Anual (PCA) de 2026 item 25 e visa
garantir a continuidade e aprimoramento dos servicos de comunicacdo digital da instituicdo,
considerando a importancia de manter um canal direto e eficiente com seus publicos.

2.3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

2.3.1 A solucdo de servico de envio de E-mail marketing deverd ser uma plataforma completa,
acessivel via web (Software as a Service - SaaS), sem a necessidade de instalacdo de qualquer software
nas instalacdes da Contratante. A plataforma deverd contemplar todas as funcionalidades necessarias
para a gestao do ciclo de vida do e-mail marketing, desde o planejamento até a andlise de resultados,
contemplando o fornecimento, instalacdo, configuracdo e suporte técnico, atendendo aos requisitos
minimos descritos neste estudo preliminar.




2.3.2 A Contratada deverd disponibilizar para uso deste Conselho Regional ferramenta em plataforma
de alto nivel, que possibilite criar agrupamentos de enderecos eletrénicos (listas de enderecos
eletronicos) a partir de base de dados do CRCES, visando o envio de mensagens de texto, imagem
e/ou hipertexto, contendo assuntos e informac&es de interesse do Conselho.

2.3.3. A plataforma devera ser disponibilizada totalmente pela internet sem necessidade de instalacdo
de qualquer software nas instalacdes do CRCES.

2.3.4. O servico contratado deverd operar observando as boas praticas do envio e as politicas anti-
spam.

2.3.4.1. Os servicos deverdo observar as boas praticas de envio definidas pela ABEMD e pelo CAPEM,
bem como o disposto no Marco Civil da Internet e na Lei n? 13.709/2018 (LGPD).

2.3.5. As mensagens enviadas ndo poderdo conter qualquer texto ou imagem inseridos
automaticamente pela Contratada no contelddo gerado pelo CRCES, inclusive elementos que
identifiquem a prépria Contratada ou a soluc¢do tecnoldgica utilizada.

2.3.6. O ambiente de e-mail marketing deverd contar com os seguintes requisitos minimos de
seguranca:

a) Armazenamento de dados estatisticos e de gestdo, gerados pelo uso do servico, em dispositivos
com redundancia e mantidos disponiveis para o contratante por um periodo de 06 meses apds a data
da sua geracgao, dentro do contrato.

b) Realizagdo de backup didrio de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, lista
de destinatarios, dados estatisticos, etc.) exceto as filas de Mail Server, para serem usados para
recuperacao do ambiente em caso de indisponibilidade ou falha do sistema.

c) O servico de E-Mail Marketing devera ser continuo e disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, com SLA mensal superior a 99,5%.

2.3.7. Requisitos funcionais e operacionais minimos para o servico:
a) Possibilidade de insercdao de botdes, links e elementos interativos;
b) Interface amigdvel que permita a operacao de todas as funcionalidades pelos préprios usudrios;

¢) Funcionalidades para criacdo do cadastro de e-mails através de importacdo de dados (upload de
arquivo, TXT, CSV, PDF ou XLS);

d) Possibilidade de envio de mensagens com conteddo multimidia, incluindo imagens hospedadas
externamente;

e) Editor de mensagens para criacdo direta das mensagens com formatacdo e inser¢cdo de imagens e
links;

f) Possibilidade de segmentacdo de contatos por abertura/ndo abertura, clique/n3o, clique de uma ou
diversas campanhas enviadas em periodos a serem determinados;

g) Importacdo automatica da mensagem através da especificacdo de uma URL;

h) Recursos para personalizacdo das mensagens baseada em dados constantes na lista de
destinatarios, como por exemplo, o nome do destinatdrio;

i) Funcionalidades para criacdo e atualizacdo das listas de destinatarios;
j) Agendamento de disparos de campanhas por data e hordrio;
k) Controle automatico de enderecos invélidos, contendo, no minimo:

k.1. Inativacdo automadtica de enderecos por falas de origem permanente “Hard Bounce”. Ex: o
dominio de e-mail do cadastro é inexistente.

k.2. Agrupamento de enderecos, cujos e-mails nao foram recebidos por falhas consideradas como ndo
permanente “Soft Bounce”. Ex: cadastros cujo servidor de e- mail estavam com muitas conexdes e ndo
recebeu o e-mail, ou cadastros com caixas de e-mails cheia;




k.3. Caso o numero seguido de ndo entregas (por soft bounce) de um mesmo cadastro ultrapassar o
numero maximo de soft bounces permitidos, o cadastro serd configurado como inativo (por motivo de
soft bounce) e ndo recebera mais e-mails de novas acdes disparadas.

I) Inativacdo automatica dos enderecos que solicitaram a retirada do cadastro de e-mails (opt out);

m) Exportacdo do cadastro dos e-mails invalidos (agrupados por “Hard bounce” e “Soft bounce”, bem
como dos enderecos que solicitaram o descadastramento do envio de e-mails (opt-out);

n) Criacdo e gerenciamento de motivos de remocao;
o) Relatdrios de opt-out detalhado com o motivo de remoc¢do, quando utilizado;
p) Reenvio de campanhas;

g) Visualizacdo alternativa que permite a inser¢do automatica de um link no topo das mensagens para
0 caso de o destinatdrio ndo conseguir visualizar a mensagem nitidamente, com as mesmas
personalizacGes e contabilizacGes suportadas pela mensagem de e-mail marketing original;

r) Envio automatico de e-mail para aniversariantes do més com informacoes pré-definidas e sistema
conforme importacdo de listagem, adicionando os campos de nome e data de aniversario;

s) Possibilidade de integragdao com sistema de gestao para coleta e gerenciamento de dados.
2.3.8. Relatério para controle da métrica de envio:

a) A contratada devera encaminhar mensalmente relatério consolidado ao CRCES, contendo no
minimo: total de mensagens disparadas, taxa de entregabilidade, aberturas, cliques,
descadastramentos, erros tempordrios ou permanentes de entrega, tempo de disponibilidade do
sistema e incidentes registrados.

b) Estatisticas por pedido de remogado e seus respectivos motivos;

c) Estatisticas por queixas de spam;

d) Estatisticas por dominio;

e) Estatisticas por contato;

f) Estatisticas de abertura por data e hora;

g) Agrupamento de indicadores (envio, entrega, abertura e clique) por campos do contato;
h) Estatisticas por regides x visualizacdes;

i) Consulta, exportacdo para arquivo MS, Excel ou CSV, bem como para uma lista nova ou ja
cadastrada na plataforma;

j) Segmentacdo de contatos;

k) Exportacdo de todas as estatisticas em arquivo PDF;
[) Estatisticas consolidadas por periodo;

m) Estatisticas consolidadas por companha; e

n) Cliques no conteludo da a¢do que realizou integracdo com redes sociais.

2.3.9. Integracao de formularios com cadastro de contatos;

2.3.10. Tratamento de conteudo:

a) Possibilidade de insercdo de emojis (caracteres especiais no assunto).

b) Personalizacdo do assunto e contelddo da mensagem com dados da lista de contato;

c) Disco virtual para armazenamento de imagens, podendo ser inserida uma por vez ou varias de uma
Unica vez com arquivo zip.

d) Hiperlink para uma pagina da web por meio de uma palavra e/ou imagem, bem como para




download de anexos no corpo da mensagem;

e) Link para visualizacdo alternativa da mensagem;

f) Link para atualiza¢do online do cadastro do contato;

g) Link para selecdo das areas de interesse pelo contato;

h) Link para remocdo automatica (opt-out);

i) Envio gratuito de teste do layout da mensagem para o Contratante.
2.3.11. Suporte:

a) O suporte técnico devera ser executado pela fabricante da licenca ou pela licitante vencedora
durante periodo do contrato.

b) Caso a fabricante ndo forneca o suporte técnico ou se recuse a executa-lo, a licitante vencedora
deverd presta-lo, caso necessario.

c) O suporte técnico devera estar disponivel em dias Uteis, das 08hs as 17hs de segunda as sextas-
feiras (horario de Brasilia), e podera ser realizado por quaisquer meios seguros de comunicacdo,
incluindo telefone, e-mail e chat.

d) O suporte técnico devera contemplar ainda as manutengbes corretivas e evolutivas da licenga
fornecida e ndo podera acarretar custos adicionais ao CRCES.

e) Em caso de necessidade de visita técnica os custos correrdo por conta da Contratada.
2.3.12. A Contratada deve disponibilizar treinamento aos usuarios para utilizagdao da plataforma.

2.3.13. Todos os custos referentes a instalagdo/setup, treinamentos e outros correlatos, deverdo estar
inclusos no custo mensal dos servigos.

2.3.14. Qualquer manutencdo e/ou intervengdo nos servicos que impliquem em sua inoperancia ou
alteracdo nas suas caracteristicas, deverd ser previamente informada ao CRCES, ou imediatamente.

2.3.15. A Contratada deverd disponibilizar um nimero telefénico, bem como um contato via e mail ou
Portal de Servigos, para abertura de chamados de suporte técnico.

2.3.16. Para os incidentes, o prazo de atendimento deverd ser de, no maximo, 2 (duas) horas e o prazo
de solucdo de, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da data de inicio da solicitacao.

2.3.17. Cronograma de instalagao e disponibilizacdao dos servigos

Duragao
Estimada
(apds a
Responsavel emissdo da
Etapa Descri¢cdao Principal 0S) Entregaveis/Marcos
Assinatura do Contrato e Ordem
de Servico. Provisionamento da Acesso inicial ao
1.1. Inicio e conta/ambiente do CRCES na ambiente da
Provisionamento plataforma de e-mail marketing. Contratada Dial plataforma.
Configuragdo de registros DNS
(SPF, DKIM, DMARC) para
autenticacao e melhor Dominio e IPs de envio
1.2. Configuracao de reputagdo de envio, conforme Contratada (com configurados e
Dominio e IP boas praticas. apoio do CRCES) Dias 1-2 validados.
Configuracdo dos requisitos
1.3. Ajustes de minimos de seguranga e Ambiente de
Seguranga e confirmacdo de aderéncia a producdo pronto e

Compliance LGPD e Marco Civil da Internet.  Contratada Dia 2 seguro.




Configuracdo dos canais de
suporte técnico (telefone, e-

mail/portal de servicos e Canais de suporte
1.4. Setup de definicdo de SLAs de ativos e
Suporte atendimento/solucdo . Contratada Dia 3 documentados.
Provisionamento e configuracao Espaco de
1.5. Configuracdo de | do disco virtual para armazenamento
Disco Virtual armazenamento de imagens. Contratada Dia 3 disponivel.

2.4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO, ACOMPANHADAS DAS MEMOR
DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE

A estimativa da quantidade mensal de envios de e-mails marketing foi estabelecida em 100.000
disparos/més, o que resulta em uma projecdo anual de 1.200.000 disparos.

Esta quantidade se baseia na analise da base de contatos ativos e na frequéncia de comunicacdo
planejada. A base de e-mails ativos para o publico-alvo é de aproximadamente 10.000 e-mails. O
planejamento estratégico de comunicacdo prevé uma frequéncia média de 10 disparos de e-mail
marketing por més para cada contato ativo. Dessa forma, a necessidade basica mensal é calculada
pela multiplicagdo da Base Ativa pela Frequéncia Média, totalizando 100.000 disparos/més.

2.5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO, ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS E JUSTIFICAT

TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR
2.5.1. Levantamento de Mercado:

O presente Levantamento de Mercado, parte integrante do Estudo Técnico Preliminar (ETP), visa
identificar e analisar as solu¢des disponiveis para a contratacdo de servicos de E-mail Marketing
(Newsletter), essenciais para a promocgao e ampliacdo da comunicacdo institucional do CRCES através
de mensagens eletrénicas (texto, imagens e hipertexto).

Inicialmente, definiu-se a Modalidade de Operag¢ao Prépria, onde os funcionarios do CRCES operarao
a plataforma diretamente, garantindo maior agilidade, controle sobre a segmentacdo da base e
adesdo a LGPD, com o foco da contratacdo sendo o fornecimento da plataforma, sua instalacdo,
configuracdo, e o suporte técnico continuo.

A opcdo pela Modalidade de Operacdo Propria foi estrategicamente definida em detrimento de
modelos terceirizados (como a contratacdo de agéncias para gerenciar os disparos) por alavancar a
autonomia e o conhecimento institucional do CRCES. Enquanto a terceirizacdo oferece conveniéncia
operacional, ela gera um custo recorrente e transfere o controle sobre o timing e o conteddo das
comunicacgoes. A escolha definida, por outro lado, permite ao CRCES manter a propriedade intelectual
da estratégia de comunicacdo e reagir com maior agilidade a eventos criticos e mudancas regulatérias,
o que é fundamental para um Conselho de Classe.

Além disso, a operacgdo interna assegura um controle mais rigido sobre a base de dados dos inscritos,
minimizando riscos de seguranca e garantindo a estrita conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), aspectos cruciais para um orgao publico. Este modelo resulta em maior economicidade
a longo prazo, pois elimina os honorarios recorrentes da gestdo de campanhas por terceiros,
concentrando o gasto na licenga da plataforma e no suporte técnico especializado. A contratacdo,
portanto, foca-se na ferramenta de alta performance e ndo na mao de obra operacional externa.

2.5.2. Justificativa Técnica e Econ6mica da Escolha do Tipo de Solugao a Contratar:

a) Necessidade e Interesse Publico: A contratacdo é indispensavel para suprir as demandas de
comunicacgdo institucional do CRCES, divulgando informacdes oficiais, eventos e comunicados. E um
servico de natureza comum, permanente e continuada, essencial para o funcionamento institucional.
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b) Escolha da Solugdo (Geral): A solucdo é a contratacdo de uma plataforma de e-mail marketing em
ambiente totalmente web (Software as a Service - SaaS), sem necessidade de instalacdo local.

c) Justificativa Técnica (Ndo Parcelamento): A contratacdo deve ser ndo parcelada devido a
indivisibilidade técnica e funcional do objeto. O parcelamento comprometeria a padronizacdo, a
seguranca, a integridade das informacbes e a consisténcia dos relatdrios, gerando riscos de
incompatibilidade e dificuldades de integracado.

d) Justificativa Econdmica (N3o Parcelamento): A contratacdo de solugdo Unica e integrada apresenta
maior vantajosidade, pois reduz custos administrativos, elimina sobreposicdo de servicos, minimiza
riscos contratuais e facilita o gerenciamento e a responsabilizacdo.

2.6 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DOS PREGCOS UNITAR
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE

2.6.1 O valor estimado da contratacdo é de RS 484,12 (quatrocentos e oitenta e quatro reais e doze
centavos) mensais, perfazendo o valor global de RS 2.904,72 (dois mil novecentos e quatro reais e
setenta e dois centavos), conforme mapa comparativo de precos peca 1168703 .

2.6.2 Para fins de estimativa da presente contratacdo, procedeu-se o valor por meio de contratagdes
publicas, cujo valor médio é apresentado acima e contrat¢bes publicas.

2.6.3 A pesquisa estda em conformidade com o art. 62 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n.2 65/2021,
realizamos a média dos orgamentos.

2.7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONAD/
MANUTENGAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO

A solugdo consiste na contratagdo de uma plataforma de e-mail marketing em ambiente totalmente
web, acessivel via internet, destinada ao gerenciamento, criacdo, disparo e monitoramento de
campanhas eletronicas de comunicagao institucional do CRCES, contemplando mensagens em formato
texto, imagem e/ou hipertexto, de forma segura, continua e em conformidade com a legislagdo
vigente e as boas praticas de mercado.

A plataforma deverd possibilitar a gestao integral do ciclo de vida das campanhas, abrangendo a
organizacao e segmentacdo de bases de contatos, criagdo e edicdo de layouts personalizados,
automacado de envios, monitoramento em tempo real e gera¢do de relatérios gerenciais e estatisticos
detalhados, assegurando alto desempenho, confiabilidade e rastreabilidade das informacgdes.

A solucdo devera operar com volume didrio de envios ilimitado, disponibilidade minima mensal
superior a 99,5%, funcionamento ininterrupto (24x7) e observancia as diretrizes estabelecidas pela
ABEMD, CAPEM, Marco Civil da Internet e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, garantindo
a protecao, confidencialidade e integridade das informacgdes tratadas.

Do ponto de vista técnico, a solucdo devera incluir mecanismos automatizados de controle de
qualidade dos envios, tais como gestdo de hard bounce e soft bounce, tratamento de opt-out,
prevencdo contra spam, autenticacdao e relatérios de ocorréncias, além de recursos para integracao
com sistemas de gestao do CRCES e formularios de cadastro dinamicos.

Manutengao e Assisténcia Técnica
A manutencdo da solugdo compreendera servigos preventivos, corretivos e evolutivos, abrangendo:
e Atualizagdes periddicas da plataforma visando melhorias de desempenho, seguranca e
funcionalidades;

e Correcao de falhas técnicas que comprometam parcial ou totalmente o funcionamento do
servigo;

o)

e Adequacgdes necessarias para atender a atualizagdes normativas, legais ou tecnoldgicas;



e Monitoramento continuo da estabilidade e desempenho do sistema.

A assisténcia técnica devera ser prestada pela fabricante da plataforma ou pela empresa contratada,
sem qualquer 6nus adicional para o CRCES, durante toda a vigéncia contratual, incluindo suporte
remoto e, quando necessario, atendimento presencial.

O suporte técnico deverd estar disponivel em dias Uteis, das 08h as 17h (horario de Brasilia), por meio
de telefone, e-mail, chat ou Portal de Servicos, devendo a Contratada disponibilizar canais formais
para abertura e acompanhamento de chamados.

Os prazos maximos para atendimento e solucdao de incidentes deverao ser:

e Inicio do atendimento: até 2 (duas) horas;

e Solucdo do problema: até 24 (vinte e quatro) horas.

Qualquer intervengao técnica que implique em indisponibilidade ou alteragao nas caracteristicas do
servigo devera ser previamente comunicada ao CRCES, salvo situagdes emergenciais, quando a
comunicacdo devera ocorrer imediatamente apds a identificacdo do evento.

Treinamento e Implantacdo

A Contratada deverd disponibilizar treinamento inicial e, quando necessario, capacitacdes
complementares aos usudrios indicados pelo CRCES, visando o pleno dominio das funcionalidades da
plataforma. Este treinamento devera contemplar, no minimo, a operacao do sistema, gestao de listas,
criacdo de campanhas, andlise de relatérios e boas praticas de utilizacdo.

Todos os custos relacionados a implantacdo, configuracdo inicial (setup), treinamentos, suporte,
manutencdo e demais servicos correlatos deverdo estar integralmente incluidos no valor mensal
contratado, ndo sendo admitida qualquer cobranca adicional.

Dessa forma, a solucdo assegura ao CRCES uma ferramenta completa, estavel e eficiente para o
gerenciamento de suas acdes de comunicacdo digital, alinhada as necessidades institucionais e as
exigéncias legais, garantindo continuidade operacional, seguranca da informacdo e qualidade na
comunicacdo com seu publico-alvo.

2.8 - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo refere-se a disponibilizacdo e operacdo de uma plataforma integrada de e-
mail marketing, cuja natureza exige a indivisibilidade técnica e funcional do objeto. O parcelamento
desta contratacdo é considerado tecnicamente invidvel e economicamente desvantajoso, pois a
fragmentacdo do servico comprometeria a padronizacdo da base de dados, a integridade das
informacgdes, a seguran¢a do ambiente tecnoldgico e a consisténcia dos relatérios gerenciais do
CRCES. Além disso, a gestao compartilhada por multiplos fornecedores geraria riscos significativos de
incompatibilidade entre sistemas, dificuldades de integracdo e aumento da complexidade operacional.
Do ponto de vista da economicidade, a aquisicdo de uma solugdo unica e integrada apresenta maior
vantajosidade, pois reduz custos administrativos, elimina a sobreposicdo de servicos e facilita a gestdo
centralizada, o acompanhamento dos KPIs e a responsabilizacdo técnica. Assim, conclui-se que a
contratacdo devera ocorrer de forma NAO PARCELADA por se tratar da alternativa que melhor atende
aos principios da eficiéncia, da economicidade e da seguranca juridica na comunicacdo institucional do
Conselho.

29 - RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHC
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS

A contratagdo do servigo de envio de e-mails marketing para o CRCES objetiva uma maior eficiéncia e
uso de recursos. Em relagdo a Economicidade, a terceirizagao elimina a necessidade de investimentos
continuos em infraestrutura de servidores, softwares de gestdo e licenciamentos, transformando




custos variaveis e imprevisiveis em um custo fixo e previsivel (franquia), com um melhor custo-
beneficio devido a economia de escala. Além disso, o aproveitamento de Recursos Materiais reside na
dispensa de hardware, servidores e na garantia de que o CRCES tera acesso a uma plataforma
profissional com atualizacdo tecnolégica constante, mantendo-se em conformidade com as regras de
anti-spam e protecdo de dados, sem precisar investir recursos internos nessa manutencao.

2.10 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A CELEBRAG
DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITAGAO DE SERVIDORES

a) Designacdo de Equipe para Capacita¢dao: A Administracdo devera identificar e indicar formalmente
os servidores das areas de Comunicacdo e Eventos que atuardo como usudrios da plataforma,
garantindo sua disponibilidade de agenda para o treinamento a ser ministrado pela contratada.

b) Preparacao da Infraestrutura Légica: O setor de Tl da Administracdo devera estar de prontidao
para realizar as configuracdes de registros DNS (SPF, DKIM e DMARC) no dominio institucional,
visando garantir a autenticacdo e a entregabilidade das mensagens disparadas pela plataforma.

c¢) Nomeagdo de Gestores e Fiscais: Designacdo formal do gestor e do fiscal do contrato para o
acompanhamento imediato do cronograma de instalagdo e validagdo técnica da solugao.

d) Higienizacdao da Base de Dados: Organiza¢do prévia da lista de contatos e enderecgos eletronicos em
formatos compativeis (CSV, XLS ou TXT) para a importagao inicial no ambiente da nova ferramenta.

2.11 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se identificam, a principio, contratacdes diretamente correlatas ou interdependentes essenciais
para a viabilidade e a plena execug¢dao do objeto principal.

2.12 - DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

A contratacdo da plataforma de e-mail marketing possui impactos ambientais indiretos e de baixa
relevancia, por se tratar de servico digital, sem geracdo significativa de residuos fisicos ou intervencdes
estruturais. Os principais impactos relacionam-se ao consumo de energia elétrica em servidores e data
centers, bem como a emissdao indireta de gases de efeito estufa decorrente da operacdo da
infraestrutura tecnoldgica.

Como medidas mitigadoras, recomenda-se a ado¢dao de plataformas com politicas de eficiéncia
energética, o uso racional dos recursos digitais, a reducao de disparos desnecessarios, o incentivo a
sustentabilidade tecnoldgica e a observancia de praticas adequadas para descarte de equipamentos
eletronicos, contribuindo para a minimizacdo dos impactos e alinhamento as diretrizes de
responsabilidade ambiental da Administracdo Publica.

2.13 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATAGAO PARA
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Diante das analises técnicas, operacionais e institucionais realizadas, conclui-se que a contratagao da
plataforma de e-mail marketing mostra-se plenamente adequada e pertinente para o atendimento da
necessidade a que se destina, considerando que a solucdo proposta atende de forma integral as
demandas de comunicacao do CRCES, garantindo eficiéncia, continuidade, seguranca da informacao e
conformidade com a legislacdo vigente.

A solucdo contempla todos os requisitos funcionais, operacionais e de seguranca necessarios para o
gerenciamento eficaz das campanhas institucionais, possibilitando maior alcance, agilidade na
divulgacdao de informagdes relevantes e aprimoramento da relagdo com o publico-alvo, contribuindo
diretamente para o fortalecimento da comunicacdo institucional.

Adicionalmente, a contratacdo apresenta compatibilidade com os principios da economicidade,




eficiéncia, legalidade e interesse publico, uma vez que oferece solucdo integrada, sustentavel, de
baixo impacto ambiental e com adequada relacdo custo-beneficio.

Assim, evidencia-se que a contratacdo é tecnicamente vidvel, operacionalmente eficiente e
estrategicamente alinhada as necessidades do CRCES, configurando-se como medida apropriada e
necessaria para o pleno atendimento das finalidades institucionais do Conselho.

Normativos que disciplinam o servico a ser contratado:

Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

Decreto n? 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n2 14.133, de 12 de
abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de ContratacGes no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacdo pela administragao publica federal, direta ou indireta, pelas fundag¢des instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

Instrucdo Normativa SGD/MGI n2 pde 29 de margo de 2023 - Regulamenta os requisitos e procedimentos para
aprovacado de contratagdes ou de formacao de atas de registro de pregos, a serem efetuados por érgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo
federal, relativos a bens e servigos de tecnologia da informagdao e comunicagao - TIC.

Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94 de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrucao Normativa SLTI n2 03 de 19 de janeiro de 2010 - Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

Do Acesso as Informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares :

Nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende
que:

x |As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVE|S
para qualquer interessado, pois nao se caracterizam como sigilosas.

As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSQ
nos termos do Art. 23 da Lei n2 12.527/2011, e, portanto, deverdo ter acesso restrito.

Equipe de Planejamento:

Sao responsaveis pela elaboragao do presente documento que materializa os Estudos Preliminares
da presente contratacdo os seguintes servidores:



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D10947.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7174.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-mgi-no-6-de-29-de-marco-de-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiMipu9-on4AhXVNrkGHSkYBTMQFnoECAgQAw&url=https%253A%252F%252Fportal.tcu.gov.br%252Flumis%252Fportal%252Ffile%252FfileDownload.jsp%253FfileId%253D8A81881F7595543501762A30FA9A2BA7&usg=AOvVaw2Pruo0KNFNM6OfwviShdPw
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Documento assinado eletronicamente por Wekson José Barbieri Mariano, Analista - Sistemas /
Desenvolvimento, em 07/01/2026, as 09:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Covre Rangel Marques, Coordenadora, em
07/01/2026, as 10:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo dos Santos Sanz, Coordenador, em 07/01/2026, as
13:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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